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Les  Enquetes  industrielles 
en  vue  du  Placement  des  Mutiles 

par  M.  Douglas  G.  McMURTRIE, 

Directeur  du  «  Red  Cross  Institute  for  Crippled  and  Disabled  Men  »  de  New-York, 
President  de  la  «  Federation  of  Associations  for  Crippled  ». 


A  la  conference  internationale  en  vue  de  la  reeducation  des  muliles 
qui  s'est  lenue  a  New-York  en  mars  dernier,  et  reunit  des  specialistes  en 
,  la  matiere  venus  de  France,  de  Grande-Bretagne,  du  Canada,  d'ltalie,  de 
Belgique  et  des  di verses  regions  des  Etats-Unis,  il  a  ete  unanimement 
reconnu  que  la  direction  technique  constituait  en  quelque  sorte  la  clef  de 
voute  de  tout  le  systeme.  A  moins  qu'on  ne  puisse  donner  a  chaque  can- 
didal un  avis  eclaire  sur  la  sorte  d'apprentissage  qu'il  devraiL  entre- 
preiidre,  sur  le  metier  qui  lui  conviendrait,  il  est  permis  de  dire  que  I'edi- 
fice  n'a  pas  de  base  solide  et  risque  de  s'ecrouler  au  premier  contact  avec 
le  monde  exterieur.  Quelque  approfondi  qu'aura  ete  I'apprentissage,  il 
n'assurera  pas  uu  gagne-p;iin  a  I'interesse  s'il  n'a  ete  tenu  eonipte  ui  des 
facultes  de  celui-ci  ni  des  possibilites  d'emploi  que  lui  offrira  le  metier  choisi. 

La  reeducation  doit  viser  a  mettre  I'liommequi  fail  son  apprentissage 
en  etat  de  realiser  un  rendement  de  cent  pour  cent  dans  un  emploi 
remunerateur.  EUe  a  done  pour  fondement  deux  facteurs  bien  determi- 
nes :  la  connaissance  de  I'homme,  la  connaissance  des  conditions  speciales 
du  metier.  La  premiere  —  etat  physique  du  sujet,  sa  mentalite,  son 
degre  d'instruction,  son  passe  professionnel —  s'acquiert  en  Tinterrogeant 
et  en  I'examinant;  la  seconde  sous-entend  que  Ton  a  des  notions  etendues 
sur  les  details  du  travail  industriel. 

Theoriquement,  le  «  conseiller  technique  »  devrait  etre  renseigne  sur 
toutes  les  situations  qu'off're  I'industrie  et  sur  ce  qu'elles  exigent  pour  un 
rendement  de  cent  pour  cent;  mais,  en  fait,  il  n'y  a  pas  un  homme,  ni 
meme  un  groupement,  a  qui  Ton  puisse  demander  de  posseder  un  savoir 
aussi  encyclopedique.  D'ou  la  necessite  evidente  d'une  organisation  chargee 
de  se  livrer  a  une  etude  systematique  de  I'industrie  pour  recueillir  les 
donnees  indispensables  et  les  mettre  a  la  disposition  du  conseiller  tech- 
nique. C'est  a  quoi  visent  les  enquetes  industrielles. 


Qu'a-t-on  besoin  de  savoir,  ou,  en  d'autres  termes,  de  quelle  nature 
sont  les  renseignements  que  devront  recueillir  les  enqueteurs?  II  y  a  evi- 
demment  lieu  de  dresser  tout  d'abord  la  liste  des  empiois  de  toute  cnte- 
gorie  qu'offre  I'iiidustrie,  et,  en  second  lieu  de  determiner  leur  compalibi- 
lite  avec  des  impotences  specitiques,  II  faudra  encore  noter,  pourchacune 
des  situations,  ses  exigences  au  point  de  vue  de  I'intelligence,  de  I'educa- 
tion,  des  connaissances  techniques,  de  la  pratique  industrielle,  ainsi  que 
les  conditions  d'hygiene  et  d'aisance  dans  lesquelles  s'effectue  le  travail. 
II  ne  suffira  done  pas  de  se  documenter  sur  les  besoins  en  main-d'oeuvre, 
ie  niontant  des  saiaires,  la  duree  de  la  journee  de  travail,  mais  encore  sur 
I'eclairage,  le  chaulTage,  la  ventilation  des  ateliers,  les  mesures  de  pre- 
caution prises  conlre  les  accidents  et  contre  I'incendie,  la  stabilite  ou  le 
caractere  intermittent  de  I'emploi,  ainsi  que  sur  I'attitude  des  syndicats 
ouvriers  ou  des  patrons  a  legard  des  mutiles.  11  y  aurait  meme  avantage, 
si  Ton  voulait  pousser  I'enquete  a  fond,  a  examiner  la  question  des  faci- 
lites  de  transport  et  de  logement  du  voisinagc,  le  taux  des  locations  ainsi 

que  la  possibilite  de  prendre  le  repas  du  midi  a  proximite  de  I'usine   

details  qui  olTrent  tons  une  importance  beaucoup  plus  giande  pour  I'in- 
firme  que  pour  I'homme  valide.  Dernier  point,  et  non  moins  interessant, 
I'enquete  devra  porter  sur  les  facilites  d'apprentissage  qu'oft'rent  les  eta- 
blissements  industriels  et  sur  la  bonne  volonte  que  I'on  pent  attendre  de 
leurs  dirigeants  a  cet  egard. 

En  ce  (]ui  regarde  la  fagon  de  proceder  a  TenqurMe,  I'experience  a 
montre,  en  Amerique,  que  des  visiles  personnelles  etaient  bien  preferables 
h  renvoi  de  questionnaires  par  la  poste.  Les  organisations  qui  se  sont 
livrees  a  des  reclierches  de  ce  genre  sont  d'accord  pour  preconiser,  en 
premier  lieu,  une  entrevue  avec  la  direction  de  retablissement.  II  est 
indispensable,  en  elfet,  de  s'assurer  la  cooperation  de  celle-ci  si  Ton  veut 
obtenir  des  renseignements  qui  aientune  reelle  valeur.  L'cnqueteur,quand 
il  s'agit  d'une  entreprise  importante,  devra  ensuite  se  mettre  en  rapports 
avecle  chef  du  personnel,  puis  avec  le  directeur  technique  et  les  eontre- 
maitres  des  divers  services.  Apres  cela,  il  visitera  I'usine  et  en  observera 
attentivement  le  fonctionnement  pour  se  rendre  compte  des  aptitudes 
physiques  qu'exigent  les  diverses  operations  s'y  effectuant.  Des  entretiens 
a\ec  les  ouvriers  et  les  contremaitres  completeront  ses  observations  pei'- 
sonnelles.  Ulterieurcment,  si  les  organisateurs  de  I'enquete  desirent  faire 
application  du  rapport  qui  lour  aura  ete  adresse  k  I'industrie  en  gene- 
ral plulut  qu'a  I'installation  particuliere  visitee,  on  reportera les  renseigne- 
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ments  sur  des  fiches  pour  les  rapprocher  des  obscrvaliotis  recueillies  dans 
d'aiitres  etablissements  analogues. 

Le.s  rapports  varient  de  forme,  selon  le  caraclere des  organisal ions  qui 
conduisent  Fenquele  et  Ic  but  qu'elles  poursuivent.  De  toutes  facons,  le 
rapport  doit  otre  concu  et  redige  de  fagon  a  pouvoii*  el  re  d'un  usage 
ettectif,  et  a  ne  |)as  aller  s'enfouir  dans  les  cartons,  c'est-a-dire  qn'il  f?int 
qu'on  puisse  le  consuller  rapideraent  et  facilenient. 

L'initiative  de  ces  euquetes  revient  au  Canada  qni,  la  comme  en  beau- 
coup  d'autres  questions  relatives  aux  mutiles  de  guerre,  a  donne  Texemple 
de  Taction  intelligente.  G'est  en  octobre  1917,  a  I'instigation  de  .M.  W.  E. 
Segsworth,  que  I'lnvalided  Soldiers'  Commission  instilua  un  Service 
d'Enqueles  industrielles,  sous  la  direction  de  M.  G.  A.  Boale.  Le  but 
primordial  de  ce  service  etait  de  se  renseigner  sur  les  industries  vers 

"  lesquelles  il  y  aurait  avantage  a  pousser  les  mutiles,  en  leur  faisant  faire 
leur  apprentissage  sur  les  lieux  memes.  Le  comite  avait  reconnu  d'une 
part  que  le  nombre  des  metiers  auxquels  preparaient  les  ecoles  etail  si 
restreint  qu'il  y  avait  danger  de  creer  nne  plethore  de  main-d'oeuvre 
dans  certaines  directions,  et  d'autre  part,  que,  si  remarquable  ({ue  iut 
I'enseignement  des  ecoles,  il  ne  mettait  pas  les  reeduques  completement 

X  en  mesure  de  supporter  !a  concurrence  d'ouvriers  valides  et  experi- 
mentes.  II  resolut  done  d'elargir  et  de  completer  parun  apprentissage  sur 
place  les  connaissances  acquises  a  I'ecole.  Afin  de  decouvrir  ou  il  rencon- 
trerait  les  facililes  voulucs  pour  I'apprentissage  des  mutiles  et  ou  il  pourrait 
ensuite  placer  ces  derniers,  une  Ibis  leur  apprentissage  termine,  il  d^cida 
done  d'organiser  une  enquete  parmi  les  etablissements  industriels^  du 
Dominion. 

Un  certain  minimum  de  renseignements  a  recueillir  avait  ete  tixe  aux 
enqueteurs,  a  qui,  pour  faciliter  le  classemenl  ulterieur  de  leurs  notes, 
Ton  avait  remis  Irois  formulaifes  distincts.  Sur  le  premier,  ils  devaieut 
inscrire  le  titre  et  I'adresse  de  Tetablissement,  sa  specialite,  les  noms  de 
ses  dirigeants  et  des  contremaitres  des  divers  services,  ainsi  que  des 
indications  sur  la  fagon  la  plus  commode  d'arriver  a  I'usine.  Le  second 
etait  destine  aux  observations  relatives  a  uoe  sorte  determinee  d'emploi  : 
heures  de  travail,  salaire  eflectif  des  ouvriers  valides  et  invalides 
employes,  nombre  de  ceux  que  Ton  pourrait^  placer,  apprentissage  neces- 
saire,  outillage  en  usage,  etc;  I'enqueteur  devait  egalement  y  indiquerson 
avis  sur  I'opportunite  d'en  organiser  I'apprentissage  dans  une  ecole  et 
signaler  le  materiel  necessaire  en  ce  cas.  Quant  au  troisieme,  il  conte- 
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nait  la  lisle  des  infirmites  qui,  d'apres  les  recherches  de  I'lnvalided  Sol- 
diers' Commission,  sont  les  plus  frequentes  parmi  les  mutiles,  et  menlion- 
nait  leur  degre  de  compatibilite  avec  chaque  emploi.  Ges  frois  forraulaires 
servaienl  a  la  redaction  du  rapport,  que  precedait  une  inlroduction 
contenant  des  renseignements  complementaires  sur  les  conditions  gene- 
rales  du  travail  dans  I'industrie  iiispectee,  introduction  etablie  d'apres.^ 
les  notes  prises  par  Tenqueteur  au  cours  de  sa  visite.  Ge  dernier  devait, 
en  outre,  aux  lermes  de  ses  instructions,  ne  jamais  manquer  de  signaler 
jusqu'a  quel  point  le  service  de  reeducation  pouvait  coinptersur  la  coope- 
ralion  de  la  direction  de  retablissement  en  ce  qui  regarde  I'apprentis- 
sage  des  mutiles. 

L'une  des  premieres  enquetes  auxquelles  se  livrerent  M.  Boate  et  ses  H 
collaborateurs  porta  sur  I'industrie  du  cuir.  Les  efablissements  visites  a 
cet  elfet  furent  :  une  tannerie,  une  manufacture  de  harnachements,  une 
fabrique  d'articles  de  maroquinerie  de  fantaisie,  une  manufacture  de  gants 
de  Iravail  et  une  autre  de  gants  de  ville,  une  fabrique  de  mal les  et  valises 
et  une  manufacture  de  chaussures.  D'autres  enquetes  analogues  ont  encore 
etc  organisccs  par  le  meme  service  et  ont  permis  de  reunir  des  renseigne- 
ments precis  et  ordonnes  qui  ont  ete  duplus  grand  interet  pour  la  reedu- 
cation des  soldats  canadiens  reformes. 

Les  enquetes  du  Red  Gross  Institute  for  Crippled  and  Disabled  Men  de 
New-York  ont  ditfere  des  precedentes  en  ce  qu'elles  ne  visaient  pas  a  se 
reudre  compte  des  facilites  d'apprentissage  dans  I'industrie  mais  bien  a 
procurer  sans  retard  des  situations  aux  estropies.  EUes  datent  des 
premiers  temps  memes  de  Tlnstitut,  alors  qu'il  ny  avait  pas  encore  de 
soldats  americains  mutiles  et  que  les  deux  ou  trois  cours  existants  ne 
comprenaient  que  des  civils.  A  cette  epoque,  le  service  de  placement,  qui 
se  souciait  plus  de  trouver  des  emplois  libres  que  de  s'oceuper  de  I'ap- 
prentissage  meme,  avait  fort  a  faire.  La  campagne  de  publicite  de  I'lnsti- 
tut  avait  porte  ses  fruits  :  en  apprenant  qu'un  homme  desavantage  par 
une  infirmite  n'etait  pas  par  la  meme  condamne  a  I'oisivete  eta  la  mendi- 
cite,  quantite  d'infirmes  sans  travail  avaient  assiege  ses  portes  et  le 
bureau  etait  tort  en  peine  de  leur  trouver  a  tons  une  situation.  Des  places 
de  gardien  de  nuit  ou  de  commissionnaire  —  qui  sont  le  lot  habiluel  des 
estropies  —  cela  ne  constituait  point  I'ideal,  pour  un  programme  de  recu- 
peration de  la  main-d'oeuvre  invalide.  Ce  qu'il  fallait,  c'etait  de  trouver 
dans  I'industrie  des  situations  veritables  pour  les  viclimes  du  travail  :  et 
il  n'etait  pas  douteux  que  de  telles  situations  n'existassent  et  qu'on  ne  put 
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les  trouver,  pour  peu  que  les  chefs  d'industrie  voulussent  bien  se  preter 
a  un  essai.  C'e^t  la  ce  qui  a  donne  naissance  aux  enquetes  organisees 
par  rinstitut  et  qui  avaient  un  double  but:  trouver  quels  sont  les  travaux 
que  les  mutiles  peuvent  executer  de  maniere  efficace  dans  I'industrie,  et 
auiener  les  patrons  a  leur  confier  ces  travaux. 

Ceux-ci  se  montrerent  au  debut  hostile^^  a  celle  suggestion,  lis  ne 
demandaient  pas  raieux  que  de  venir  en  aide  aux  mutiles  de  guerre,  mais 
lermaient  I'oreille  quand  on  leur  parlait  des  mutiles  civils.  Gonvaincus, 
que,  si  Ton  voulait  que  les  enquetes  aboutissent  a  un  resultat  elfectif,  il 
fallait  d  abord  vaincre  la  repugnance  palronale,  Miss  Helen  E.  Redding, 
qui  dirigeait  ce  service  a  Flnstilut,  se  rait  a  faire  une  propagande  syste- 
matique  parmi  les  chefs  d'industrie.  A  son  sens,  cest  par  la  tete  qu'il 
fallait  commencer  la  campagne  :  aussi  ses  premieres  visites  furent-elles 
pour  les  dirigeants  des  associations  d'industriels.  Apres  avoir  plaide  la 
ca  ;se  du  mutile,  elle  se  relirait  en  laissant  des  brochures  editees par  Tlns- 
titut  et  qu'elle  priait  qu'on  voulut  bien  distribuer  aux  membres  del'asso- 
ciation.  Souvent  meme,  elle  demandait  la  permission  d'envoyer  des  confe- 
renciers  aux  reunions  de  celle-ci.  Saltaquant  ensuite  aux  directeurs  des 
revues  professionnelles,  elle  obtint  d'eux  qu'ils  publiassent  des  articles 
illustres  signalant  des  travaux  interessants  accomplis  dans  la  profession 
interessee  par  des  mutiles.  Ce  n'est  qu'apres  qu'elle  et  ses  coUabora- 
teurs  commencerent  a  visiter  les  usines  separement  et  a  recueillir  les  ren- 
seignemeiits  desires. 

Comme  le  service  de  placement  ne  s'occupait  que  des  mutiles  de  bras 
ou  de  jambe,  c'est  au  point  de  vue  de  la  compaiibilite  des  occupations  avec 
ces  types  d'infirmite  que  les  enquetes  furent  menees,  et  comme,  d'autre 
part,  il  s'agissait  Je  placer  des  ouvriers  inexperimentes,  la  bonne  ou  la 
mauvaise  volonte  des  chefs  d'industrie  constituait  un  facteur  essentiel  a 
cet  effet. 

Les  enquetes  porterent  sur  quarante-huit  industries,  dans  chacune 
desquelles  plusieurs  etabl issem en ts  furent  inspecttis.  On  pent  citer  entre 
autres  les  industries  du  cuir,  du  papier,  du  caoutchouc,  de  la  chaussure, 
du  tabac,  la  confiserie,  la  fabrication  des  pianos,  objets  de  celluloid,  ins- 
truments d'optique,  produits  chimiques  et  pharmaceutiques,  la  ferblan- 
terie,  I'industrie  cinernatographique.  Les  resultats  obtenus  eurent  un 
offet  imraediat  pour  faciliter  la  tache  du  service  de  placement. 

Le  succes  d'une  enquete  depend  en  grande  partie  de  la  personnalite 
de  I'enqueteur.  Une  personne  a  I'exterieur  agreable,  et  qui  sail,  des  les 
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premiers  mots,  prendre  sou  interlociiteui'  par  le  bon  cote  a  plus  de  chance 
de  reussir  que  celle  qui  I'attaque  de  front;  mais  ce  qui  importe  plus 
encore,  e'est  d'etre  persuasif.  L'enqueteur  doit,  d'abord,  pouvoir  faire 
comprendre  an  patron  que  son  enquete  ne  doit  etre  en  aucune  f'acon 
prejudiable  aux  interets  de  cekii-ci;  puis  qu'il  est  certaines  besognes 
tjirun  mutile  pent  accomplir  aussi  bien  que  n'importe  qui.  Miss  Redding 
eut  la  bonne  fortune,  comme  elle  I'avoue  elle-meme,  de  pouvoir  se  faire 
accompagner,  dans  ses  visiles  aux  usines,  par  un  mutile  (|ui  avail  su 
remedier  a  I'inferiorite  physique  que  Jui  iniposail  son  intirmile  et  qui 
avail  une  foi  inderacinable  en  la  possibilite  pour  les  autres  infirmes  d'en 
faii-eautant.  Get  homme,  etantjeune,  avail  perdu  un  bras  et  une  jambe;  il 
avail  eu  cependant  Tenergie  de  reagir  conlre  ces  conditions  adverses  et  ne 
deinandait  maintenant  qu'a  donner  son  aide  aux  autres.  Au  cours  de  ses 
visiles  dans  les  usines.  s'il  voyait  un  travail  qu'il  crut  executable  par  un 
mutile,  a  I'encontre  de  ce  que  pensaient  ouvriers  et  contremailres,  il 
demandait  qu'on  I'aulorisat  a  essayer,  s'asseyait  devant  la  machine  et 
prouvait  aux  spectaleurs  qu'un  homme  n'ayanl  qu'un  bras  el  une  jambe 
etail  en  elat  de  faire  parfaitement  bien  ce  travail.  II  faut  avouer  qu'il  etait 
exceptionnellement  done  et  que  d'autres  muliles  n'auraient  pu  suivre  sa 
trace . 

Une  autre  serie  d'enqueles  tres  approfondie  et  interessante  est  celle 
qu'organisa,  Fan  dernier,  en  collaboration  avec  le  Red  Cross  Institute  for 
Crippled  and  Disabled  Men,  le  Bureau  of  Vocational  Guidance  de  I'llni- 
versite  Harvard.  Ces  enquetes  avaient  pour  but  d'aider  le  Gouverneraent 
dans  son  oeuvre  de  reeducation  des  invalides  de  guerre,  en  lui  fournissant 
des  renseignemenls  precis  sur  les  debouches  industriels  en  vue  desquels 
celle  reeducation  devrait  etre  menee.  Primitivement,  ce  service  s'etait  fixe 
comme  plan  d'instituer  une  enquete  uniforme  sur  I'ensemble  des  indus- 
tries du  pays,  atin  de  reconnaitrc  quels  metiers  ou  professions  etaient 
compatibles  avec  les  differenles  natures  d'infirmiles  ;  mais  quand  on  se 
fut  aper(;u  du  nombre  et  de  la  complication  des  facteurs  dont  il  fallait 
lenir  comple  pour  le  placement  intelligent  de  la  main-d'oeuvre,  on  aban- 
donna  le  projel  primitif  el  Ton  resolul  d'etudier,  de  preference,  mais  de 
fagon  tres  minutieuse,  certaines  induslries  essentielles  de  la  Nouvellcr 
Angleterre,  parmi  lesquelles  figurenl  la  chaudronnerie,  la  cordonnerie,  la 
l)rosserie,  Timprimerie,  les  industries  du  cuir  et  du  caoutchouc,  la  fabri- 
cation des  instruments  d'optique  el  d'outils,  ainsi  que  les  industries 
metallurgiques. 

Ces  enquetes  onl  eu  pour  resullals  principaux  :  en  premier  lieu, 
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d'ouvrir  les  yeux  des  patrons  et  des  contremaitres  sur  la  possibilite  de 
confier  a  des  muiil6s  des  besognes  auxquelles,  jusque-la,  on  avail  cru 
que  seuls  les  hommes  valides  etaient  aples,  et,  en  second  lieu,  de  per- 
mettre  de  fournir  aux  mutiles  et  aux  personiies  s'occupant  de  leur  reedu- 
cation des  indications  relatives  a  ces  emplois.  On  a  pu  ainsi  dresser  des 
listes  d'occupations  compatibles  avec  des  infirmites  determinees.  Mais, 
comme  nombre  de  mutiles  sont  affliges  d'infiraiites  multiples  et  ne  peu- 
vent  par  suite  etre  classes  de  fagon  bien  definie  dans  une  categoric  d^ter- 
minee,  les  listes  doivent  etre  considerees  moins  comme  dos  guides  absolus 
]jour  le  placement  meme,  que  comme  des  index  a  consuUer  dans  cbaque 
cas  particulier. 

Dans  les  industries  du  cuir,  du  caoutchouc,  de  la  cliaussure,  ainsi  que  dans 
la  chaudroniierie,  la  brosserie  et  la  fabrication  des  instruments  d'optique 
les  enquetes  orit  permis  de  reconnaitre  qn'il  y  a  1.578  details  d'execution 
differents  pouvant  etre  confies  a  des  mutiles.  Dans  les  usines  de  construc- 
tions metalliques,  60  0/0  des  travaux  peuvent  etre  accomplis,  a  rendement 
'  egal,  par  des  hommes  amputes  d'une  jambe,  ou  atteints  de  nevropathie 
\  legere,  de  hernie,  de  faiblesse  da  cceur,  ou  d'affection  pulmonaire  moderee 
due  a  I'empoisonnemenl  par  les  gaz.  En  rev.inche,  les  occupations  acces- 
sibles  aux  manchots  ou  iutirmes  de  la  main  ainsi  qu'aux  aveugles  sont 
relativement  peu  nombreuses.  ! 

Le  Red  Cross  Institute  for  Blind,  lui,  se  proposait,  en  organisant  son 
service  d'investigations,  de  chercher,  pour  les  soldats  aveugles,  d'autres 
i  professions  que  celles  qui  sont  d'ordinaire  reservees  aux  aveugles,  et  qui 
sont  mal  retribuees.  II  voulait  en  finir  avec  la  vieille  coutume  consistant 
a  enseigner  aux  aveugles  a  faire  des  brosses  ou  de  la  vannerie,  ou  a  rem- 
pailler  des  chaises,  et  se  proposait  de  decouvrir  quelles  etaient,  dans 
I'industrie,  les  taches  dans  lesquelles  la  vue  n'est  pas  indispensable. 
L'analyse  des  diverses  operations  en  cours  dans  les  etablissements  indus- 
triels  convainquit  promptement  les  enqueteurs  qu'ils  auraient  aussi 
vite  fait  d'etablir  la  liste  de  toutes  les  facultes  physiques  necessitees  par 
Texercice  d'un  emploi.  Les  enquetes  changerent  done  de  caractere  et 
devinrent  des  enquetes  generales  qui  sont  peut-etre  celles  qui  ont  ete 
organisees  le  plus  scientifiquement  jusqu'ici. 

II  vaut  la  peine  de  signaler  quelles  methodes  furent  adoptees  par  Tin- 
genieur  bien  connu,  M.  A.  B.  Segur,  qui  fut  place  a  la  tete  du  service, 
pour  mener  les  enquetes  et  en  consigner  les  resultats.  Pour  commencer, 
il  convainquit  les  induslriels,  dont  il  a\ait  I'intention  de  faire  visiter  les 
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installations,  non  seulement  que  leurs  interets  ne  souffriraient  pas,  mais, 
tout  au  contraire,  beneficieraient  de  ces  enquetes.  II  leur  demontra  que 
le  renvoi  d'ouvriers  et  la  perte  qui  ea  resulLe  pouvaient  etre  diminues  si 
Ton  procedait  scientifiquement  en  maliere  de  placemenl,  en  recourant,  a 
cet  effel,  a  I'analyse  des  conditions  de  travail. 

II  leur  montra  en  outre  quels  avantages  il  y  avait  lieu  d'attendre  de 
la  reeducation  des  ouvriers  invalides  :  ceux-ci  sont  moins  tentes  de  quitter 
un  emploi  remunerateur  que  les  ouvriers  valides  et,  une  fois  qu'ils  ont 
une  place  appropriee  a  leur  condition  physique,  ils  constituent  une  nou- 
velle  reserve  de  main-d'oeuvre.  II  parvint  ainsi  a  decider  les  industries 
a  prendre  a  leur  charge  les  appointements  d'un  enqueteur  dont  la  tticlie 
fut  preparee  et  surveillee  par  les  collaborateurs  de  M,  Segur. 

Un  second  fait  a  noter  c'est  que  Ton  recommanda  anx  enqueteurs  de 
consigner  non  pas  la  nature  des  infirmites  compatibles  avec  la  pratique 
d'un  metier,  mais  les  facultes  absolument  necessaires  pour  cette  pratique. 
G'est  ainsi,  par  example,  qu'ils  notent,  pour  chaque  detail  d'execution, 
s'il  exige  I'usage  d'une  on  des  deux  mains,  quel  degre  d'acuit^  de  vision 
il  comporle,  s'il  pent  s'effectuer  ou  non,  avec  des  poumons  on  des  nerfs 
ebranl6s,  etc.  line  troisieme  innovation  a  consiste  en  I'adoption  d'un 
systeme  de  notation  par  lettres  qui  permet  de  faire  t^-nir  tons  les  ren- 
seignements  en  un  petit  espace.  Grace  a  ce  syst6me,  on  peut  inscrire  sur 
une  soule  page  dactylographiee  toutes  les  indications  relatives,  non  seule- 
ment aux  facultes  physi([ues,  mais  encore  au  degre  d'intelligence,  a  la 
prati(|ue  anterieure,  au  niveau  d'instruction  necessaire  ainsi  qu'a  la  duree 
(rap[)i'entis.sage  et  au  taux  des  salaii-es,  pour  dix  ou  douze  specialites 
(lilfei'cntes. 

Les  industriels  n'ont  pas  vu  sans  surprise  les  resultats  de  I'enquete 
en  ce  qui  regarde  le  nombre  d'ouvriers  qui  pourraient  etre  atteints  d'in- 
firmites  diverses  sans  que  le  rendement  des  etablissements  en  souffrit. 
(Test  ainsi  qu'aux  etablissements  Armour,  I'enquete  a  montre  que  dans 
un  des  services  les  plus  durs  et  les  plus  dangereux  de  I'entreprise, 
I'abattoir,  sur  1.065  ouvriers,  877  pourraient  sans  inconvenient  avoir  une 
invalidite  quelconque,  et,  parmi  ces  derniers,  607  etre  affliges  de  plus 
d'une  inva-lidite. 

11  n'est  pas  besoin  de  dire  combien  ces  enquetes  ont  elargi  le  cercle 
des  occupations  ouvertes  aux  mutiles. 
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